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\YJULMA POLITICA DE GESTION

Agricola

ULMA Agricola, empresa dedicada a la actividad de disefio, produccién y montaje de estructuras y
sistemas para el cultivo bajo cubierta en condiciones climaticas controladas “instalaciones llave en
mano” esta ubicada en Barrio Garibai N2 9, apdo. 50 20560 ONATI (GIPUZKOA).

ULMA Agricola fundamenta la Politica de Gestion en el logro de la CALIDAD obtenida mediante un
proceso de MEJORA CONTINUA en la produccion y en los servicios prestados a los clientes y se basa
en los siguientes principios:

* La SATISFACCION DEL CLIENTE como factor clave para el futuro de nuestra empresa,
orientando nuestra organizacién hacia el cumplimiento de todos los requisitos solicitados por
el cliente.

* Compromiso de CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS de nuestro sistema de Gestién, de
nuestros Clientes, legales y Reglamentarios que nos pudiesen afectar y cualquier otro que la
organizacidn suscriba.

* La CALIDAD de nuestros productos y servicios como el principal factor competitivo de
nuestro éxito.

* La IMPLICACION DE TODA LA ORGANIZACION como pilar basico de la MEJORA CONTINUA.
La Direccion fomentara la maxima colaboraciéon de las personas integrantes de ULMA
Agricola en dicha mejora continua.

* La CUALIFICACION y FORMACION del personal, mediante la incentivacién de las habilidades,
la responsabilidad y el compromiso apropiados.

* Se establecen OBJETIVOS Y METAS ANUALES vy se realiza un seguimiento de los mismos a
través de los indicadores pertinentes.

* Con el objeto de prevenir, eliminar y reducir deficiencias en nuestros productos y servicios, y
de generar un proceso continuo en todas las areas, se ha desarrollado e implantado un
Sistema de Gestidn basado en la norma UNE-EN 1SO 9001.

* Compromiso de prevenir y minimizar la contaminacidon que por nuestra actividad se pudiese
producir.

La Direccidn se asegurard de que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal.

A través de las auditorias internas se verificara que el Sistema de Gestidn de la Calidad mantiene su
eficacia y adecuacion.

Alberto Galdos
Gerente de ULMA Agricola

Ofiati, 10 de Junio del 2019



